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edexv

Wisit Solutions GmbH

Qo wisit
integrating technology

Vernetzen - Einbinden - Mehrwerte schaffen

Als Full-Service Anbieter unterstitzen wir unsere Kunden
bei der Realisierung und Umsetzung ihrer Internet-Projekte.

Ziele

= Optimierung von Geschaftsprozessen

* Vernetzung aller Prozess-Beteiligten

* Nutzerorientierte funktionale Kommunikation

© 2007 wisit solutions gmbh - duesseldorf




edexv

Herausforderung

wisit

integrating technology

= Strategische Zusammenarbeit im Partner-Netzwerk

sichert langfristig den Erfolg.

eBusiness als wesentlicher Bestandteil der
Marketing- und Vertriebsstrategie.
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Qo wisit
integrating technology

eBusiness

Umsetzung erweist sich als schwierig

Falsche Annahmen

eCommerce-Umsatzerwartungen realisieren sich nicht
oder nur zégerlich

Hohe Anschaffungskosten von Hard- u. Software
= verschlechterte Kosten/Nutzen-Relation

Veranderung + Weiterentwicklung der Hard- und
Software-Standards

Steigende Anforderungen an professionellen Web-Auftritt
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LOosung eBusiness

Service aus einer Hand

= Einheit von CRM-, Community-, Content-
und Shop-Lésung

= Verbesserte Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit auf
Markt- und Kundenbediirfnisse

= Permanente Weiterentwicklung:

funktional und technisch
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LOosung eBusiness

Verbesserte Kosten-/Nutzen-Relation

= Effizienter Einsatz des Marketingbudgets durch
fokussierte Kundenansprache

= Mitarbeitermotivation durch Wissensvorsprung
= Klare Kalkulierbarkeit

= Optimierung der Kundenbindung bei
gleichzeitiger Reduzierung der Kosten
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Informationsmanagement

9:} wisit
integrating technology

Informationsmanagement ist ein entscheidender

Faktor fir Ihre Wettbewerbsfahigkeit.

Unsere Produktlinie ermdéglicht Ihnen,
diesen Wettbewerbsvorteil zu schaffen.
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wisit (webbased information system - integrating technology)

Produktiberblick

= Framework, das als Web-Applikation via Internet/Intranet
eingesetzt wird

= Schnelle Abbildung umfangreicher Geschéaftslogik
und Anbindung an vorhandene Systeme
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Produktiberblick

wisit (webbased information system - integrating technology)

* CRM-Tool fir Inbound- und Outbound-Call Center
* OnlineShop-Integration

* Wiki-Wissensmanagement

= Lagerdisposition und -logistik

= Auftrage anlegen, verfolgen, bearbeiten
Management des Streckengeschafts
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Qo wisit
integrating technology

Technologischer Vorteil: Internet/Intranet

Kostengiinstige und benutzerfreundliche Arbeit...

= ,Ajax" als Schliisseltechnologie der Webapplikationen

= Verbesserte Anwendungs-Geschwindigkeit

= Vernetzung aller Prozess-Beteiligten unabhangig von Standort
= Abbau administrativer Aktivitaten

= Unkompliziertes u. effektives Wissensmanagement
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wisit-Framework

83 wisit
integrating technology

wisit.content i/o
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Multi wisit.lightspeed Interfaces
language (Caching) (XML, SAP MM)
[ Access & Permission-Manager ]
‘[ wisit. kernel ][ RDBMS ]
[ Operating System Layer: Unix™-Derivative like GNU Linux ]
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wisit.CRM

Es folgt...

= Darstellung von wisit.CRM
= Beispiel ,Kundenprifung®
+Five Clicks"-Strategie
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wisit.CRM-Maske
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andendaten (30: 173)
FMA abehrg STMSE Az BT e
rastrens SMMDER - BEMNO STRANCSTR 13335 DOSSELDORF 021154474
1 Hauptseite
wisie
Logaut Die Ergebnisse Threr Wiki-5uche: % schicfien & Call Datenerfassung:
cams o
: CaEsT]
22 outbound g REALVT 1234 ""
mgsanlenng REAECT T DT
the affener Cal: feoungsanioung. THA SANDER GNBH
2007-01-29 1525 Kundennummar

L2 Foltest Such nach Bedirung

Name:
et Schulz
Termina 10
13365478
SANDER GMBN &
© Kundenann
Lot Bitte Werprufen 9 dan Anfer

0070129 1525

Kunde Konnte nicht gefunden werden!
furcen.

Es wurda kein Kunda gef
e Dt Hor ktenen Sia nach dor Kunderrummar suchen.
(Soscname: ach Kunde wurde gefundent
e 'Sa habn ainan Kunden gefunden

[Bedienung

Usar. Tarminsd...

mn
Marhs Schuts-Haarmarn
> ouT

AUFTRAG: -

aktiv 2007-01-29 1525

13365478 sanver cwen ¥
Kunderrummer Wi Suche . Kundennummer

W Notizen zu diesem Call:

+ Call-Aktionen:
Gruppen Ticket
Zuneck zum Start

& T Fragebersiche-Vestaat
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wisit.CRM-Maske

wisit

integrating technology

&
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Kandeadaten (10: 172)
A Abekrg STMASE Az AT e
frp— saNDER a1
SMOER  BEMNO STRNOSTR 13535 nsssiooRs 0211544574 -
© Hauptssite =
@ wise
Logaut Dio Ergebnisse Threr Wik-Suche: % schiicfien & Call Datenerfassung:
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(5 3p0chern |
- sdiorung REAMVT_L2 |
&4 Outbound
dierungzankenung REAECT T |
the affener Cal: fienuangsaniang_THA SANDER GNBH
2007-01-29 1525 L2) Foltext Suche nach:Bedenung Kurdenrummer enpebern:
13365478 SANDER GHEMH
oy Echule Kurdecrummes Wi Suche . Kundennummer
Terminal 10:
12365478
SANDER GHEN =
2 Kundenanr ;
[ it Choeprifan ia dan Arrufar. W Notizen 2u diesem Call:
Kunde Konnte nicht gefunden werden!
Dee! s wurda kein Kunda gefunden. 4 Call-Aktionen:
Her koonen Sia nach der Kundennummer suchen.
. Grppen Ticket
(Soscname: ach Kunde wurde gefundent
RS 'S4 habon anan funden T
[Bederung
- [Sr————
Syemcet Vorhandene Tkkets zum diesem Cal
s arm
m
Vit schute-Hoarmann A
o Entscheidungsbaum
/@ AUFTRAG: - fiihrt den Anwender
4 durch seine Aufgaben.
|

o
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wisit. CRM-Maske
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@Wisit‘crm Stammdaten 5 Tandem Transaktiesdaten % =
Rendeatsten (02 172)
Fa sbtekrg STRASE Mz PAT TaERN
Hastiend DeR e
Shen " Bhwwo, SO 125 o0sseLooRr  o2useesre L
 Haupteite
 wisit
” Logout Die Ergebnisse Threr Wik-Suche: % schicfen < Call Datenerfassung:
Calmdeit
5 dorun, REAyT 1234 EXEEN
Ty x
3
2 (4 Bedienungzanienng REAECT Kundeename aingsban:.
Mhr offencd cat L Dedienungsanknng_THA SANDER GMBH
2007-01-29 1525 L2 Foltext Suche nachBadsrung revar crgeberc
Name: 12365478 sanpen cnen =]
Fen Schulz
~ Terminal 10: xR i
13365478
SANDER GMBN ok
St pre & Notizen zu diesen Call:
s 20 1525 Bite tborprifen S den Arvufer.
Kunde Konnte nicht gefunden werden!
Dea butan & wurda ko Kunda gefurcen.
Hior kteren S nach der Kundarrummar suchen.
Usemame: rreh Kunde wurde gefunden!
Whesn 'S haben anan Kunden efurden
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O Hauptseite

th offener Cal:
20070129 1525
Name:

e Schulz

- Terminal 10

13365478
SANDER GMBH

Erstelit:
20070126 1525

Az

AT

TELEFCH

BENNO, STVNOSTR 13225 DOSSELDORF 0211544574

Die Ergebnisse Threr Wid-Suche:

(<) Bedienung REALYT_L234
) Bedienungzanienung REAECT
L pedienungsankaning_THa
1) Foltext sucha nsch:Badnung

% schiefien < Call Datenerfassung:

=

[sanoeR G

rosber
[13365478 sanpen cren &

wihisuche |
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9) wisit.crm

Hagtiend
st
B wisic
~ Logout
CaliTihet-Info

22 outbound

th offener Cal:

20070129 1525
Name:

e Schulz

- Terminal 10z

13365478
SANDER GMBH

Erstelit:
20070126 1525

sh - sk - V2,202 - 007-01-29 4.0

wisit

integrating technology

Abtekrg STRASSE  AZ AT

TELEFCH

BENNO, STVNOSTR 13225 DOSSELDORF 0211544574

Di Ergebnisse Threr Wii-Suche:

(<) Bodienung REALYT_1234
) Bedienungzanienung REAECT
& pedienungsaninng_THA
1) Foltext sucha nsch:Badnung

@ Kundenanruf
Bitte berprufen Sio dan Arrufer.

Kunde Konnte nicht gefunden werdenl
Eswd-hmn.d-:uﬁx
Hier kEenen S nach der Kunderrummer suchen.

Kunde wurde. ]
e e e

< Call Datenerfassung:

=

[sanoer GMsn

ergeten:
[13365478 sanpen cren &
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wisit

integrating technology

eh -1 V2,202 20070129 19,
@Wi’i'.crm Stammdaten % Tandem Transaktioasdaten 0 ten a2 Rechun - QL-ser 1 =
Nandeondston (10: 172)
M Abtedrg STRASE  AZ AT TRERON
Hastrens SANDER  BENNO  STRANDSTR.
19225 DOSSELDORF 0211544574
GHan
st SCHILZ |24
B wisic
& Logout Dia Ergebnisse Threr Wid-Sucha: X schicen & Call Datenerfassung:
camds o
(<) Bodienung REALYT_1234 £
2 =] REAECT N
& pedienungsaninng_THA | SANDER GMBH

1<) Foltext Suche nach Badnung

ergeber:
[ 13265478 sanpes ouen x| &

whsihe |
| - - =
- [ Y—
Erstelit: +do W Notizen 2u diesem Call:
NT01.26 1525 Bitte therprufen S dan Anvufor.

Kunde Konnte nicht gefunden werden!
e Delea Es wurda bein Kunda 4 Call-Akticoen:
Her koenen Sia nach der Kundennummer suchen.
Username: (st E
Kunde wurde gefunden! | CE—
e R :
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Qo wisit
integrating technology

Beispiel ,Konfigurieren"

Aufgabe

- Mitarbeiter soll Kunden bei Anruf identifizieren kénnen

- Adressprifung: Informationen aus verschiedenen
Datenquellen

- Keine Ubereinstimmung von Adressdaten und Anruferangaben

- Anderung der Daten per Anderungsauftrag durch die
Vertragseinheit
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Beispiel ,Konfigurieren"

Vorgehen

Schritt: Welche Daten sollen erfasst werden?
Schritt: Woher kommen die Daten?

Schritt: Wie soll der Mitarbeiter gefiihrt werden?
Schritt: Verwendung der Elemente und Testlauf

b
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] .t
integrating technology

1. Schritt: Abfragewerte

Welche Daten sollen erfasst werden?

* Kundenname  ,Bitte geben Sie den Namen der Firma ein!®

* Kundennummer Kein Pflichtfeld, Suche mdglich, Vorauswahl: ,?"
= Wiki-Suche=Kundennummer+$Kundennummer

» Kundenname, KundenStrasse , KundenPLZ , KundenOrt

sortieren nach Yariablename
* A B CDEF G HIIJIKLMNGOPA QR RSTUVWVWZX VY Z

Kosteniibernahme(Ja) AUFTRAG_kosten 131 Checkbox.html # bearbeiten
nein < view [ Delete
Kunden Ort KundenOrt $KundenOrt 158 Text_Input.html # bearbeiten

nei < Y¥iew [ Delete
Kunden PLZ z $KundenPLZ # bearbeiten
< ¥iew [ Delete
Kunden Strasse: se $KundenStrasse html 4 bearbeiten
< View [ Delete
Kundenname eingeben: ~ Bitte geben Sie den . z.B.: Sie Kundennamen Text_Inputhiml 4 bearbeiten
Namen der Firma ein : < view @ Delet
amen cet.rima als Pflichtfeld festgelegt. icw). JDelets
Kundennummer i ect_box.html # bearbeiten
eingeben: < Y¥iew [ Delete
Kundennummer Wiki +$Kundennummer wiki_link htrnl # bearbeiten

Suche % view [ Delete
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2. Schritt: wisit-SQL

wisit

integrating technology

&

Woher kommen die Daten?

= Datenbankabfragen Uber den wisit-SQL und Connection-Manager
= Verbindung Uber den Entscheidungsbaum und Abfragewerte

=loix
il 10 [Clsec0e ]
3 oiable~ 2] « Hostname: [eiz 168098 fewSource - 3] options = i
s Port: | CE— =
WI Gemame:  fodemir
—— password:
Datenbankname: [amaorsr
Datenbank- [} DIV VS0 S| INFOTAB CalTicketo
Bschen Speichern INFOTAB Teminaldaten
anbindun Losch — Ingenico anal
KL Sparial
9 ferorinn Cien | e | Ko [
Schiisssen
Throvderar Kurdendsten
GruppenID Iozschen_not_used_Kormmenar
o [®0 [ wmiim mmies foeschen_ntsec|Zubshosr 5
Legende: G S it )
Es kbnnen Platzhalter wie P —— wtz‘_ﬁgbl‘eg%l
folgt definiert werden: !
leoncar ( * Fazemorie: o ;
+ Datumsvariablen aproductkstegorie Connectlon
« Zeichenkettenvariablen "</pawr | o g gjggr\a
batiimsvasHen Loschen | _Speichem | | Ausiien ]
{@VARIABLE} Update: -
Vor dem Ausfihren der )
Abfrage wird ein Datum Wird nach sql_Verrieb
abgefragt und als erfolgreichen Transaktonzn
UNIX-Timestamp. Export _ »
zuriickgeliefert. ausgefihrt(Kein
Report)
Zeichenkettenvariablen
{$VARIABLE
Vor dem Ausfuhren wird nach
einem beliebigen String
gefragt.

_Schlessen | b
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Qo wisit
integrating technology

3. Schritt: Entscheidungsbaum

Wie soll der Mitarbeiter gefiihrt werden?
= Reihenfolge: Frage ,Kundenanruf' Antworten ,Kunde wurde gefunden" oder

~Kunde wurde nicht gefunden®.

= Aktionen (z.B. ,Auftrag erstellen®)
beenden den Entscheidungsbereich

Dei Bearbeten @nsicht Chvonk lesezechen Exras Hife

ntrags hinzufiigen

Mutter: Kundenanruf (1D 418)

F cintrag 1 speichern

@5 €0BL
3 vissle - [ cooes 553 c55~ (3 Foms £ images~ @ irfomaton - [E] mscelaneous 7 2 out - (3 Resen - @ ool 8ie haben einen Runden gefunden Jaus der Datenbank werden Ihnen die
o msh - wisit-v2.2.6.2 .. | |G| SQL-Server Vertrieb - G. L wisk.cm V3.0 | | wisiterm al Adressdaten angeziegt. Bitte Frage
1 Sie nach, ob diese Daten richtig
Py isind.
Sowisit.cim
Call
sty © Kundenanruf Bl (g siian ]
e Coomeon 30 o At —
comerto ey 2 spobom
hesen
Wit-suche & Notizen zu dieser
Vorhandene Tickets zum diesem Call
S
) . : Seimn S
msh + 3 Es wurde kein Kunde gefunden.
Vs e | | Aier Konnen sic nacn'aer
M2 1 [fiefon: S Kundennummer suchen.
~N e aktiy 20070129 1525 —
e 1 .4 —
e e

I Eintrag 3 speichern

Ast-Antwort Ast-Frage
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4. Schritt: Verbindung

wisit

integrating technology

Verbindung der Elemente: wisit-SQL und Abfragewerte
Zu jeder Frage/Antwort kénnen Sie verschiedene Verknipfungen erstellen

B
D Stammdaten Kundendaten saL 4
I Tander Transsktionsdaten  Warten auf Fax St7t saL ¢
INFOTAB Cal / Tickets saL |
INFOTAB Auftracgs terminaid saL ¢
T #5400 produktdaten AADMIN,fest saL ¢
Unbenannts Abfrage1s saL ¢

‘Abgelehnung Technik

Abfrage Qual

Details +

AADMIN_test

I sqLserver vertrieb

Ingenico analog

SARCER GMEH
Gk e
13363478 sANDER 3]
L e d
s o e
st e

T W Gte v

|

& et 1 e (ot

Schreben Sie Thren Test ind arbenen Sie
urgestiet in den ancecen bareics wuf dar

Call-Aktion: Kundenanfrage

Setiing for: FRAGE

153 Kundenname
154 Kandenmurmer

156 Wik Suche_Kundenurmer  Kundennummer Wiki Suche Kundsanummer

Variable hinzufiigen:
Sort by Variablename
= ale e b€ F e w1 3K LN N 0P a5 T uviw kv iz
1 AUFTRAG kesten
155 Kundenort
157 Kundenplz

56 Kundenstrazze

Kundemname cingeten

Kundornummer singsben:

[ Ariege icicker |

Kestenusermshrme(sa) Add
Kunden ort add
Konden 712, add
Kenden Strazzo add

-
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1. Click: Beispiel starten

Qo wisit
integrating technology

= Anruf annehmen

o gesteen mon Gk Lt s tle

| e

Anrufername eingeben
und Ticket eréffnen.
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wisit

integrating technology

&

1. Click: Kundenname erfragen

Telefon:

Anver:
iy 2007-01-20 1454
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wisit

integrating technology

2. Click: Kundennummer suchen

S v it Gred. e Firm 90
@@ O R

Homtn o Cutar 2538 3o o tmevw O pines | meobeees 1 e+ Cloueer ) tn 7
[ e

L mammt
@whn.“m Samdrn D e v bemtates

1 s e ) s
Town__ rodorn__

Nt ekl T
r—— J—
P +dcn
e e I L oz w S
o oo
=
e
—— © Krmnkyn
e [
== v g
¢ o bk QT
v e ek e
Kunde wirda gebandent
o i, o A,

Tt
- e W Gte | e
[
N ek
ey
antnns e 0 €5 70 14

- Nt 1 o (ot

 behreben Sie Thren Test ind arbenen S
urgestet in den ancecen bareics wf der Sebn weter....
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wisit
integrating technology

3. Click: Kundennummer suchen

alti)

2 Kl v

Howenr o ot 30 o f iz O bonanons || meoeenr 1% e« Chassonr (9t T sewsone L comeer
! =TT R

O ittt

Wisit crm St 5 et

Town__ vwdern. Mot T ek 200, wos
R e SMikiioniare
8 Lot -y s vt e
St TR e timetiag OU W W S -
o e e aem 1322
=
e = -
PrTe—
er— © mwnkyrnd ]
e [ -
o o P AT
e e e e et SARCER GHEH
Grarmrre et
o Pl o s oo 13363478 sANDER o]
Cxterrn e M

T

rdrmre W Gate | umderaree

- Nt 1 o (ot

Bchreben S Thren Test ind arbensn Sie
urgestzet i den ancecen Bareich muf der Sebn weter..
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4. Click: Adressprifung

Pop——
amram

b coawis
= o
g

ey
PN MOTE

-
Vi

e

Sreiman

S Brren Teot und acheaten Se weker,,,,
Test Bnder Teet Sisder Test
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wisit

integrating technology

Adresse fehlerhaft

21 Kl e v

O it e o

N 3, O S D 115 e o
ot T 0 16 o o011 e L3 o
sty b £ e (o8
petrmben Sia Thren Test ind arbenen Sin
urgestiet in den andesen Bereich auf der Seite welter..

Towchen | _Ktmcien |
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wisit
integrating technology

Wissenssuche wiki

_J Suchergetnise - k2w
3 S e Dsvvsson GGt Mok Gekage S

[t | o | [ oo | s |- | [ ot |
) - P Bedienungsanleitungen
S e i ek 0 Eowisit .
@ Q008 o T5) s Obersicht dar Terminal Bedisnungeanleitungen

Howear o cotmr D ene

S s £ e O amann | aseeoa s 7t ouret O memes O wnt [ mem st - oot

" emaws PR QL yotom [t
= = Hier liegen die feabotel - tgrungen im
Eowisit o 2 : wichtigsten Infos Uberblick
S imamemagaried —
L wf | - et Rt
2 © Prdi
« Stwrngsmelbngen
g + § e
e i nm
= [beatbeiten] R
Projektportale L ! B
a1
o Ssten et
Paseidon alghabetisch ricias) L L
soriert s
ey Sino i Darrtaton
i psng o

Kanfgurston

Wichtige ==t
Links

Alphabetischer Index:

T T e ———

Purdvrel o
003 (vt o chon e 09 ABCDE
Dhorpriton S o Mo dow Kandant ol FeHl KL

A S Gl & S s S A, 3 R W30
P o o e S S

© o Adrvssdemnbarrigioren o (nher
o T 30 R ) B

s ot

—
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Qo wisit
integrating technology

5. Click: Auftrag erstellt

Auftrag wurde erstellt, weitere Aufgaben mdglich

S

o mvbenan msn ok Lo S o

TEX: o) [G
et = ] vl 7 ot 03 s~ (2 s ) w1 G~ @
[ERr——

Bowisit.com

]
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@ ISit
integrating technology

Was ist ein Auftrag?

Ein Auftrag kann verschiedene Eigenschaften haben

Kunden-Bestellauftrag: Bestellannahme, Bestdtigung,
Bestandsprifung, Kommissionierung, Versand, Rechnungsstellung
Kunden-Service: intern oder extern

Allgemeine Tatigkeiten

Manuelle oder automatische Bearbeitung

Automatisierter Datenaustausch

Gruppenorientiert

Stufenweise Bearbeitung

Alle Auftrage sind einheitlich und chronologisch dokumentiert.
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@ wisit
integrating technology

Screenshot Aufgabenibersicht

@) wisit.crm

Uenmame: fuperadrmin Dbergnppet Admin ol Passnorthaltbarkeits 2006-11-30 13137

e haben neue Nachrichten!
& Amahi 1
e ] 0
ainhesnkon 101 ProgduiiO: n Gruppe: e Enschrinkung auf Admintstrator in Gruppo:
“Adenin I [Ai1e Zsigan = [Ale Zeigen -
easycashien
Standant P EF EFEFOFOF OF BF OF BF @F B BF il
MandanthA 2
Service
Kunds.
Tersinal Anzoiga uteRetesn Watennae Froset sgsichem Ereselt Praset2 Prastd
erovider E Termin 1+ Kategaeie » 4 Produkl 1 4 Provider r 4 Mandant 1 4 Teamiesal 1 + Status 1 4T+ 4
e [CTNE L — Schmiat Exphorer GmbH 20548 CANOSSA GHBH H =
rarverwaltuna D100 00 Sewes  Storung, Server Cytonet Schmidt funsfacts 0548 CANDSSA GMBH Q @2
Mebase. -
Eemsrta Sing 0RO Soes | Teshnisraba Osuticha Tolsiom caffe w0215 MUmAL | Y
it
Pers. finstallungen -
et gy T S Spopeura [r— —— e N Y
lafo-Yrackingt -
== ©m 200608 Senice . O s
iy H Senics 4y, moblle Internet ‘wortbergen Microbattery GmbH 9853 OLORIN AG ?
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Vorteile im Uberblick

wisit

integrating technology

Internet-Prinzip
= Browser reicht aus
= Sichere und einfache Nutzung
= Ortsunabhdngigkeit

Verbesserte Abldufe (Prozesseffektivitdt)
= Zentrales Datenmanagement
= Dezentrale Datenaufbereitung und Visualisierung
= Ganzheitliche, vernetzende Prozess-Steuerung
= Optimiertes Prozessmanagement - intern und extern

Kosten senken (Prozesseffizienz)
= Reports unterstiitzen das Controlling
= Bessere Prozesse senken Zeiten, Redundanzen, Kosten
= Bessere Prozesse ermdglichen Wachstum

Zufriedene Kunden
= Kunden-Service auf einer Datenbasis
= Stabilisierung u. Verbesserung der Kundenbeziehungen
= Stabilisierung bzw. Erhéhung von Umsétzen
V

Integration
von Partnern
und
Standorten

Keine
redundante
Daten-
erfassung

Einzel-
auftrags-
kosten
um 60% gesenkt

Schnelle,
Rundum-
Kunden-
Response
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wisit

integrating technology

So erreichen Sie uns

wisit solutions gmbh
burghofstrasse 30, 40223 dlisseldorf
fernruf: 0 211 9098 0210
fernkopie: 0 211 9098 2349
web: www.wisit.com
eMail: mail@wisit.com
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